
Si el producto en su interior se encuentra en un estado 
grumoso (no líquido) al momento de abrirlo para ser utilizado 
y está dentro de la fecha de caducidad indicada en la base de 
la lata, el Adhesivo será reemplazado sin costo.

Para acceder a esta garantía de producto, el cambio debe ser 
realizado en el mismo lugar donde fue adquirido, durante los 
10 días siguientes de haber sido comprado, siempre que se 
cumplan ciertos requisitos que detallamos a continuación.

Requisitos para hacer valer la garantía

Es importante tener en cuenta que lo cubierto por esta garantía 
es el estado líquido del producto, de modo que se encuentre 
en condiciones óptimas para ser utilizado. 

Por ello, deberá presentar:

1. La Boleta o factura de compra.
2. El producto debe encontrarse limpio y en su envase 

original. El envase no debe encontrarse sin deterioros 
(rayas, piquetes, manchas, etc.).
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